STEZA.cz REKLAMACNi PROTOKOL

Vyroba a prodej bylinnych produkts, masti a tinktur (FORMULAR PRO UPLATNENI REKLAMACE)

Tento protokol vyplite v pripadé uplatnéni reklamace vadného zbozi zakoupeného na www.STEZA.cz. Reklamované
zbozZi spolu s timto protokolem a kopii dokladu o koupi zaslete na nize uvedenou adresu prodavajiciho.

ADRESAT (PRODAVAJICI)

Jozef Steiner = STEZA.cz | Chudefinska 429, 436 01 Litvinov
ICO: 74277308 | E-mail: steza.print@seznam.cz | Tel: +420 776 565 162

1. Udaje o kupujicim

Jméno a pfijmeni kupujiciho: Telefonni ¢éislo / E-mail:

Adresa pro zpétné doruceni / vyfizeni reklamace:

2. Udaje o reklamovaném zbozi

Cislo faktury / Objednavky: Datum prevzeti zbozi:

Nazev reklamovaného produktu:

Podrobny popis vady / Divod reklamace:

3. Pozadovany zpUlsob vyfizeni reklamace

(] Bezplatné odstranéni vady (oprava) / Vyména zbozi za nové bezvadné
() Pfiméfena sleva z kupni ceny
(] odstoupeni od smlouvy a vraceni penéz (pfi podstatné vadé & opakovaném vyskytu)

Cislo bankovniho Gétu pro pfipadné vraceni platby: Kéd banky / Nazev banky:

Datum uplatnéni reklamace: Podpis kupujiciho:

ZAZNAM PRODAVAJICIHO (VYPLNUJE E-SHOP STEZA.CZ)

Datum prijeti reklamace: Evidencni ¢islo reklamace:

Rozhodnuti o reklamaci / Zplsob vyfizeni:

www.STEZA.cz — Reklamacni protokol

Jozef Steiner | ICO: 74277308



